
ระบบการแจ้งซ่อมห้องเรียนง่าย ๆ 
ผ่าน LINE Official Account
สะดวก รวดเร็ว ทันใจ!

งานบริหารทั่วไป คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ



1.scan qr code 
เพื่อใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 

วิธีการใช้งานระบบแจ้งซ่อม



HOTLINE ! !

ขออุปกรณ์เสริม แบบประเมิน
ห้องเรียน

สายด่วน แจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 

อินเตอร์เน็ต

แจ้งซ่อม
โสตทัศนูปกรณ์

แจ้งซ่อม
ไฟฟ้า ประปา 
แอร์ โทรศัพท์

ปัญหาห้องเรียน

2.เลือกเมนู/บริการที่ต้องการ



ขอความตอบกลับอัตโนมัติ

HOTLINE ! !
classroom problem

สายด่วน 
ปัญหาห้องเรียน

3.แจ้งความต้องการ/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง



 1.แจ้งซ่อมอุปกรณ์

 2.ระบปัญหา / อาการ

 4.ผู้แจ้ง

 3. สถานที่

PC

Notebook

Printer

Software

WI-FI

LAN
อื่นๆ (โปรดระบุ) -----------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

ห้องคณบดี/รองคณบดี

งานแผนและยุทธศาสตร์

งานบริหารทั่วไป

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนศ.

งานบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

งานการเงิน การคลัง และพัสดุ

ภาควิชาภูมิศาสตร์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

ภาควิชาสังคมศาสตร์กับการพัฒนาภาควิชาสตรีศึกษา

ชื่อ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

แจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 

ระบบเครือข่าย 
Computer  Software 

& Network 



 1.แจ้งซ่อมอุปกรณ์

 2.ระบปัญหา / อาการ

 4.ผู้แจ้ง

 3. สถานที่

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

ชื่อ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

ไมโครโฟน

เครื่องฉาย

จอภาพ

อื่นๆ (โปรดระบุ) -----------------------------------------------------

ห้องประชุมคณบดี

ห้องประชุมคณะสังคมฯ

ห้องประชุมภาคฯ สังคมศาสตร์

ห้องประชุมธนี พหลโยธิน

ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร 3  

ห้องประชุมชั้น 4 อาคารปฏิบัติการ

ห้องประชุมภาคฯ สตรีศึกษา

อื่นๆ (โปรดระบุ) -----------------------------------------------------

แจ้งซ่อมอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์

audio visual equipment



 1.แจ้งซ่อมอุปกรณ์

 2.ระบปัญหา / อาการ

 4.ผู้แจ้ง

 3. สถานที่

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

ชื่อ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

อุปกรณ์ไฟฟ้า

เครื่องปรับอากาศ

อุปกรณ์ประปา

โทรศัพท์

ห้องคณบดี/รองคณบดี

งานแผนและยุทธศาสตร์

งานบริหารทั่วไป

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนศ.

งานบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

งานการเงิน การคลัง และพัสดุ

ภาควิชาภูมิศาสตร์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

ภาควิชาสังคมศาสตร์กับการพัฒนาภาควิชาสตรีศึกษาา

ห้องประชุม ........................................................................................

แจ้งซ่อม
ไฟฟ้า ประปา 
แอร์ โทรศัพท์

utilities & facilities



 1.ระบุอุปกรณ์ที่ต้องการ

 2.วน/เวลาที่ต้องการใช้

 4.ผู้แจ้ง

 3. สถานที่

ชื่อ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

Request
accessories

ขออุปกรณ์เสริม

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

วันที่ ................  เดือน ............................... ปี ........................
เวลา  ................  

---------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------



 1.สถานะภาพผู้ใชบริการ

 2.รายละเอียดการประเมินห้องเรียนและอุปกรณ์ภายในห้องเรียน

แจ้งซ่อม
ไฟฟ้า ประปา 
แอร์ โทรศัพท์

utilities & facilities
Classroom
Assessment

แบบประเมินห้องเรียน

อาจารย์

นักศึกษา

บุคลากร

บุคคลภายนอก

5 = ดีเยี่ยม / เหมาะสมดีมาก / มากที่สุด            4 = ดี / เหมาะสมมาก / มาก
3 = พอใช้ / เหมาะสมปานกลาง / ปานกลาง    2 = น้อย / เหมาะสมน้อย
1 = ต้องปรับปรุง / แก้ไข / น้อยมาก 

1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
1.1 ห้องเรียนมีความสะอาด *

1.2 ห้องเรียนมีจำนวนโต๊ะเก้าอี้เพียงพอกับนักศึกษา

1.3 ห้องเรียนมีสื่ออุปกรณ์ที่สะดวกต่อการเรียนการสอน

1.4 แสงสว่างในห้องเรียนมีความเหมาะสม
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