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นักศึกษา

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเครื่อง

ผู้อนุมัติของส่วนงาน

นักศึกษาท่ีต้องการยืมเคร่ือง เข้าระบบ เพื่อท าการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มค าร้อง
ขอยืมเครื่อง

พิจารณาอนุมัติ รายการค าขอจากข้อมูลท่ีนักศึกษากรอกในแบบฟอร์มค าร้องขอ
ยืมเครื่อง. 

จัดเตรียมและตรวจสอบเคร่ือง Notebook เพ่ือส่งมอบให้กับนักศึกษาท่ีได้รับ
อนุมัติ

รับคืนเคร่ืองและตรวจสอบสภาพเครื่อง Notebook ท่ีนักศึกษาน ามาส่งคืน
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04เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเครื่อง

ขั้นตอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง



กระบวนการ ยืม/คืน คอมพิวเตอร์

ผู้บริหำร พิจำรณำค ำร้องและอนุมัติค ำร้อง 
พิจารณา

นักศึกษำรับเครื่องคอมพิวเตอร์ มีเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ
และส่งมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์

รับเครื่องคอมพิวเตอร์

นักศึกษำย่ืนค ำร้องผ่ำนระบบ.  
ยื่นค าร้อง

นักศึกษาน าเคร่ืองมาคืน มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจสอบและ
รับเคร่ือง

คืนเครื่องคอมพิวเตอร์
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คืนเครื่อง

วันที่ 21-25
รับเครื่อง
วันที่ 1-5

พิจารณา
วันที่ 25-30

ยื่นค าร้อง
วันที่ 24-25
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ผู้บริหำร พิจำรณำค ำร้องและอนุมัติค ำร้อง 
พิจารณา

นักศึกษำน ำเคร่ืองมำให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบและน ำ
เครื่องกลับ

ตรวจสอบเครื่อง

01 02

0 04
ตรวจสอบเครื่อง
วันที่ 21-25

พิจารณา
วันที่ 15-20

ยื่นค าร้อง
วันที่ 10-15
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03นักศึกษำย่ืนค ำร้องผ่ำนระบบ.  
ยื่นค าร้อง Renew

ยืม/คืน ตำมรอบเดือน ยืมต่อเนื่อง



นักศึกษำ



Dashboard นักศึกษำ



แบบฟอร์มค ำร้อง ส่วนที่ 1



แบบฟอร์มค ำร้อง ส่วนที่ 2



แบบบันทึกกำรขอยืม Notebook



แบบบันทึกกำรขอยืม Notebook



แบบบันทึกกำรขอยืม Notebook



แบบบันทึกกำรขอยืม Notebook



ผู้พิจำรณำอนุมัติของส่วนงำน



หน้ำจอกำรอนุมัติโดยส่วนงำน



แสดงรำยชื่อนักศึกษำที่ยื่นค ำร้อง



หน้ำจอแสดงรำยกำรคอมพิวเตอร์ และเพิ่มคอมพิวเตอร์ของส่วนงำน



แสดงประวัติกำรยืม รำยเครื่อง



ตั้งค่ำสั่งพิมพ์เอกสำรโดยส่วนงำน



กำรสั่งพิมพ์



กำรสั่งพิมพ์



ผู้ส่งมอบเครื่องและรับคืนเครื่อง



กำรส่งมอบ/คืน และตรวจสภำพเครื่อง



กำรส่งมอบ/คืน และตรวจสภำพเครื่อง



กำรลงบันทึก ครุภัณฑ์ที่ช ำรุด



กรณีนักศึกษาท าเครื่องเสียหาย และค้างช าระค่าเสียหาย



กรณีนักศึกษาท าเครื่องเสียหาย และค้างช าระค่าเสียหาย



กรณีเครื่องช ารุด

นักศึกษำน ำเครื่องส่งให้กับคณะ
คณะน ำเครื่องส่งให้กับบริษัทนิยมพานิช ณ ITSC Corner Head Quarter 
โทร 1777 ในเวลำท ำกำร 09.00 – 17.00 น. หรือ Line COM_NY&CMU-2020 
ตลอด 24 ชั่วโมง

A ปัญหำเกิดจำกควำมบกพร่องของเครื่อง → ซ่อมภำยใน 24 ชม.
หรือ ให้เครื่องใหม่ทดแทนกับคณะ

B ปัญหำเกิดกำรใช้งำนที่ผิดปกติ → ประเมินรำคำค่ำซ่อม รำคำชดใช้ 
ซ่อมภำยใน 24 ชม. หรือ ให้เครื่องใหม่ทดแทนกับคณะ



การขอรับการบ ารุงรักษาเครื่อง หรือ แจ้งปัญหาการใช้งาน

เมื่อพบปัญหำกำรใช้งำน ทั้งด้ำนซอฟต์แวร์ และ ฮำร์ดแวร์
ให้นักศึกษำน ำเครื่องไปรับบริกำรที่ ITSC Corner Head Quarter 
บริเวณหน้ำส ำนักหอสมุด
โทร 41777 เปิดท ำกำรเวลำ 09.00 – 17.00 น.
นอกเวลำติดต่อผ่ำน Line COM_NY&CMU-2020 ตลอด 24 ชั่วโมง



สรุปขั้นตอนการท างานของระบบ
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