
การสํารวจความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษา/บุคลากร
ต่อห้องเรียน/อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก

ของคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปี 2568

1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสํารวจ : นักศึกษา / คณาจารย์ / บุคลากรของคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ โดยมีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ ดังนี้
 นักศึกษา จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9
 บุคลากร จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1

2. ผลการสํารวจ : การสํารวจความพึงพอใจต่อห้องเรียน/อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
มีการกําหนดระดับความพึงพอใจ ดังนี้

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรของคณะฯ ในแต่ละหัวข้อ มีดังนี้
1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)
1.1 สภาพห้องเรียนและความสะอาด



1.2 ห้องเรียนมีจํานวนโต๊ะและเก้าอี้เพียงพอกับนักศึกษา

1.3 โต๊ะและเก้าอี้ในห้องเรียนมีสภาพท่ีดีและเหมาะสมในการใช้งาน

1.4 แสงสว่างในห้องเรียนมีความเหมาะสม

1.5 เครื่องปรับอากาศมีการทําความเย็นท่ีเหมาะสม



ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :
 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 ตึกภูมิศาสตร์ ควรมีจอตรงกลางห้อง เพราะมีจอด้านหน้า

ห้องท่ีเดียวไม่เพียงพอ มองเห็นไม่ชัด
 โต๊ะเลคเชอร์ปวดหลังมาก
 ควรสร้างเก้าอ้ีใหม่ เก้าอ้ีในห้อง SB 4106 บางครั้งเม่ือวาง IPAD แล้ว ชอบไหลตกพื้น ไม่

แข็งแรงเลย
 เปลี่ยนเก้าอ้ี บางอันชํารุด
 Less artificial light and air conditioning, more natural light and fresh air
 อยากให้แอร์เย็น

2. ด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
2.1 ระบบเครื่องฉายมีคุณภาพดี ภาพคมชัด สีสรรถูกต้อง ภาพไม่บิดเบี้ยว

2.2 ระบบเสียงและเครื่องขยายเสียงในห้องเรียนเหมาะสม ฟังชัดเจนและง่ายต่อการใช้

2.3 ระบบไมโครโฟนเสียงดังชัดเจนและง่ายต่อการใช้งาน



2.4 ระบบกล้องเว็บแคมมีคุณภาพ

2.5 คุณภาพของอุปกรณ์เชื่อมต่อ Port Hub อุปกรณ์ต่อพ่วง และ USB Audio

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :
 อยากให้มีการเพิ่มเต้าเสียบปล๊ักมากข้ึน เพราะไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
 ไมโครโฟนชอบหอนและติดๆ ดับๆ บ่อย หรือบางครั้งระดับเสียงจะดังเกินไป
 ควรเปลี่ยนจากจอแสดงภาพแบบปัจจุบัน เป็นจอทีวี
 อุปกรณ์น่าจะเป็นระบบ Full HD ได้แล้ว

3. ด้านเทคโนโลยี
3.1 สัญญาณ Wi-Fi ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งานในห้องเรียนและอาคารเรียน



3.2 ท่านต้องการให้คณะฯ เพิ่มสัญญาณ Wi-fi ในพื้นท่ีใดอีกบ้าง
 ห้องสมุด
 โรงอาหารคณะ
 ขอให้สัญญาณแรงและเร็วกว่าเดิม

4. ด้านการให้คําแนะนําและความช่วยเหลือ
4.1 คู่มือการใช้งานอุปกรณ์ภายในห้องเรียนเข้าใจง่าย

4.2 การให้คําแนะนําและบริการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการปรับปรุงห้องเรียน อาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์
 อยากให้ห้อง SB 4105 - 07 เปลี่ยนผ้าม่านให้เป็นแบบทึบแสง แล้วติดแอร์ห้องสโลปเพิ่ม

เปลี่ยนเก้าอี้บางตัวท่ีชํารุด เพราะบางทีโต๊ะมันหลวม เขียนไม่ได้
 ควรให้อุปกรณ์เป็น auto direct ไม่ต้องอ่านคู่มือแล้ว และขอให้มีเจ้าหน้าท่ีเพิ่มด้วย
 อาคารมีข้ีนก



3. การวิเคราะห์ผลการสํารวจ
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมิน จะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี

(ระดับ 4) - ดีเยี่ยม (ระดับ 5) ในทุกข้อคําถาม
 หัวข้อท่ีผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับดีเยี่ยม (ระดับ 5) มากกว่าร้อยละ 50 มี 3

หัวข้อ คือ ข้อ 2.1 ระบบเครื่องฉายมีคุณภาพดี ภาพคมชัด สีสรรถูกต้อง ภาพไม่บิดเบี้ยว
(ร้อยละ 51.8) ข้อ 4.1 คู่มือการใช้งานอุปกรณ์ภายในห้องเรียนเข้าใจง่าย (ร้อยละ 51.8)
และข้อ 4.2 การให้คําแนะนําและบริการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 50)

4.1 หัวข้อท่ีมีผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับน้อย (ระดับ 2) จํานวนมากท่ีสุด
ร้อยละ 22.2 คือ ข้อ 1.3 โต๊ะและเก้าอี้ในห้องเรียนมีสภาพท่ีดีและเหมาะสมในการใช้งาน

4. การนําผลการสํารวจไปปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของคณะสังคมศาสตร์
คณะฯ ได้มีการนําผลการสํารวจความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษา/บุคลากรต่อ

ห้องเรียน อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไปปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของคณะฯ
ดังนี้

1) ปรับปรุงห้องเรียนใหญ่ (ห้อง Slope) ซ่ึงเป็นห้องเรียนที่รองรับนักศึกษาจํานวนมาก
จํานวน 3 ห้อง ของอาคารเรียนรวม (SB) ได้แก่ ห้องเรียน 4105 4106 และ 4107 ให้มีความ
ทันสมัย สามารถอํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ในด้านการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้

 เปลี่ยนเครื่องฉายภาพ (Projector) ให้มีความละเอียดขึ้น
 เปลี่ยนจอรับภาพให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
 ติดตั้งจอทีวีเพิ่มเติมในห้องเรียน
 ปรับปรุงระบบเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน

ให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น
 ปรับปรุงระบบห้องเรียนอัจฉริยะ โดยเพ่ิมระบบควบคุมการเปิดปิดระบบเสียง และ

เครื่องฟอกอากาศผ่านโทรศัพท์มือถือ
2) พัฒนา “ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์” เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและบุคลากร

ในการแจ้งให้คณะฯ ดําเนินการซ่อมแซมวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีความชํารุดเสียหายได้อย่างรวดเร็วและทัน
ต่อการใช้งาน

3) รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริหารประจําคณะฯ เพื่อทราบและ
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ตามความต้องการและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อไป

---------------------------------------------


