
1.รบัเรื�องรอ้งเรยีน
ชอ่งทาง :

จดหมาย/หนังสอืรอ้งเรยีน
ระบบ VOC 

      “แจง้เบาะแสทจุรติ”

กรณีไมม่มูีล กรณีมมูีลพจิารณาความเรง่ด่วน :
ผูบ้รหิารที�ไดร้บัมอบหมาย
พจิารณาความเรง่ด่วนของ
เรื�องรอ้งเรยีน

กระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

2.พจิารณาเรื�องรอ้งเรยีน ** / 
ดําเนนิการแก้ไข

คณบดแีต่งตั�ง “คณะกรรมการสบืสวน
ขอ้เท็จจรงิ”  เพื�อพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน
วา่มมูีลหรอืไม่

3.แจง้ผลการ
พจิารณา/ดําเนนิการ
แก่ผูร้อ้งเรยีน
รายงานเพื�อแจง้ผลการ
พจิารณา / การแก้ไขเรื�อง
ใหกั้บผูร้อ้ง

เสนอยุติเรื�อง ในกรณี
ไมท่ราบวา่ผูใ้ดเป�นผูท้จุรติ
หรอืประพฤติมชิอบ
ขอ้เท็จจรงิ / พฤติการณ์
/ หลักฐานไมเ่พยีงพอ
พฤติการไมฝ่�าฝ�น
จรยิธรรม

กําหนดความเรง่ดว่น :
ปกติ       30  วนั
ดว่น        15  วนั
ดว่นมาก    7  วนั

เสนอเรื�องต่อไปยงักองกฎหมาย
หรอืหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
ดาํเนินการทางวนิยั หรอืทาง
อาญาตามขั�นตอนทางกฎหมาย
กฎ ขอ้บงัคับ ระเบยีบ ประกาศ
หรอืคําสั�งของมหาวทิยาลัย
เชยีงใหม่

** พจิารณาตาม ประกาศมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่เรื�อง หลักเกณฑ์การรบัและพจิารณาเรื�องรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทกุข ์วนัที� 21 กมุภาพนัธ ์2560


