
สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นเรื่องหองสมุดคณะสังคมศาสตรที่ตองการ 

คณะสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปการศึกษา 2565 

ขอมูล ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2565 

 คณะทำงาน/ประสาน/รวบรวม/เสนอแนวคิดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาหองสมุดคณะสังคมศาสตร ได

แจงประชาสัมพันธเพ่ือจัดเก็บขอมูลสำรวจความคดิเห็นเร่ืองหองสมดุคณะสังคมศาสตร ในรูปแบบ Google Form 

โดยทำการรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 4 – 12 ตุลาคม 2565 ซ่ึงมีนักศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 54 คน สามารถ

จำแนกเปนนักศึกษาระดับการศึกษาตางๆ ดังนี ้

 
 เมื่อจำแนกผูตอบแบบสอบถามตามชวงอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21–30 

ป 28 คน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนที่เหลือเปนผูท่ีมีอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 48.1 

 พิจารณาจากความถี่ของผูตอบแบบสอบถามที่เขาไปใชบริการหองสมุดพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใชบริการหองสมุดคณะฯ นอยกวา 1–2 ครั้งตอเดือน เปนจำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ 

ใชบริการ 1–2 ครั้งตอสัปดาห เปนจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และมีจำนวนผูใชบริการฯ 1–2 ครั้งตอ

เดอืนเทากันกับผูที่ยังไมเคยเขาไปใชบริการฯ เปนจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.8 นอยท่ีสุดคือผูที่ใชบริการ 3–

5 คร้ังตอสัปดาห เปนจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

 แบบสำรวจสวนที่ 2 ไดสอบถามรูปแบบของหองสมุดในอนาคตโดยไดยกตัวอยางการจัดสรรพื้นที่เปน 5 

รูปแบบ ไดแก (1) พื้นที่สำหรับการศึกษาสวนรวมมีโตะขนาดใหญสำหรับวางหนังสือสิ่งพิมพ (2) พื้นที่สำหรับ

การศึกษาสวนบุคคลเปนพื้นที่แยกสวน มี partition แบงแยกสวนตัว (3) พื้นที่สวนตัวลดเสียงรบกวน แยกสวน

ออกไปจากหองใหญ (4) พ้ืนที่ทำงานกลุม ท้ังแบบทำงานกลุมยอย หรือทำงานรวมกัน หรือหองประชุมขนาดใหญ 

หรือมีเทคโนโลยีการประชุมทางไกล และ (5) พ้ืนที่สนับสนนุกิจกรรมเพ่ือใหผูใชไดแสดงออกอยางสรางสรรค ผาน

ปริญญาตร,ี (47), 

87.04%

ปริญญาโท, (5), 

9.26%

ปริญญาเอก, 

(2), 3.70%



รูปแบบกิจกรรมและการนําเสนอที่หลากหลาย ซึ่งผูที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดหลากหลายรูปแบบ ผล

ปรากฎตามตารางดังนี้ 

รูปแบบของหองสมุดในอนาคตควรจะเปนพื้นท่ีอยางไรบาง 
จำนวนผู

ท่ีเลือก 

สัดสวนตอผูที่

ตอบท้ังหมด 

(1) พ้ืนท่ีสำหรับการศึกษาสวนรวมมีโตะขนาดใหญสำหรับวางหนังสือสิ่งพิมพ 20 37.04% 

(2) พ้ืนท่ีสำหรับการศึกษาสวนบุคคลเปนพ้ืนท่ีแยกสวน มี partition แบงแยก

สวนตัว 

47 87.04% 

(3) พ้ืนท่ีสวนตัวลดเสียงรบกวน แยกสวนออกไปจากหองใหญ 39 72.22% 

(4) พ้ืนท่ีทำงานกลุม ทั้งแบบทำงานกลุมยอย หรือทำงานรวมกัน หรือหอง

ประชุมขนาดใหญ หรือมีเทคโนโลยีการประชุมทางไกล 

44 81.48% 

(5) พ้ืนท่ีสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือใหผูใชไดแสดงออกอยางสรางสรรค ผานรูปแบบ

กิจกรรมและการนําเสนอที่หลากหลาย 

27 50% 

อื่น ๆ 4 7.41% 

โดยรปูแบบอื่นๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

- มีปลั๊กไฟทุกโตะ 

- เพ่ิมพ้ืนที่ชารจแบต 

- พ้ืนท่ีสำหรับใชเสียง / พื้นที่พักผอน / พ้ืนที่สำหรับนำอาหาร หรือ ขนม เขามาได 

- มีหองบรรยายพิเศษ แยกเปนหองสนทนากิจกรรมตามหัวขอที่นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่สนใจ ใน

ตลอดทุกเทอม โดยรับการบรรยาย ใหความรูจากทีมอาจารยหรือนักวิชาการท่ัวโลก และจะตองเปนพื้นที่ปลอดภัย 

(ทางกายภาพและสิทธิ) ตอการถูกบุกรุกจากหนวยงานรัฐที่เก่ียวของ 

 

 นอกจากนี้แบบสำรวจความคิดเห็นยังไดสอบถามเกี่ยวกับประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงหองสมุด การ

ออกแบบลักษณะ/รูปแบบ การจัดการพื้นที่ทางกายภาพ (Physical Space) ใหเหมาะสมกับการใชงานในอนาคต 

รวมทั้งสอบถามดานบริการหนังสือ สิ่งพิมพ และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ภายในหองสมุดดวย ดัง

ปรากฎในตารางดังตอไปนี้ 

 

 



ดานการออกแบบลักษณะ/รูปแบบ การจัดการพ้ืนที่ทางกายภาพ (Physical Space) ใหเหมาะสมกับการใชงานใน

อนาคต 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงหองสมุด 

จำนวนผูท่ีแสดงตามระดับความคิดเห็น 
คา 

เฉล่ีย 

ผลจาก

คาเฉลี่ย นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

1) การใหมีพ้ืนท่ีสวนใหญสำหรับการ

จัดเก็บและการอานหนังสือ 

0 

(0%) 

2 

(3.71%) 

12 

(22.22%) 

17 

(31.48%) 

23 

(42.59%) 

4.13 มาก 

2) การเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรู (learning 

space) สำหรับกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

อาทิ การประชุม/สัมมนากลุมยอย การ

จัดนิทรรศการ/กิจกรรมทางวัฒนธรรม 

การฝกอบรม เปนตน 

3 

(5.56%) 

6 

(11.11%) 

12 

(22.22%) 

13 

(24.07%) 

20 

(37.04%) 

3.76 มาก 

3) การเพ่ิมพ้ืนที่เพื่อรองรับการศกึษา

เรียนรูดวยระบบดิจิทัล  อาทิ สตูดิโอ

สืบคน/แสดงขอมูลในรูปแบบไฟลภาพ

และเสียง 

2 

(3.71%) 

5 

(9.26%) 

7 

(12.96%) 

13 

(24.07%) 

27 

(50%) 

4.07 มาก 

4) การออกแบบรูปลักษณของหองสมุด

ใหทันสมัย มีบรรยากาศที่ผอนคลาย และ

เปนมิตรกับผูใชงาน (user friendly) 

มากขึ้น 

3 

(5.56%) 

1 

(1.86%) 

7 

(12.96%) 

8 

(14.81%) 

35 

(64.81%) 

4.31 มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



ดานบริการหนังสือ สิ่งพิมพ และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ภายในหองสมุด 

ประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงหองสมุด 

จำนวนผูท่ีแสดงตามระดับความคิดเห็น 
คา 

เฉลี่ย 

ผลจาก

คาเฉลี่ย นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

1) ควรใหบริการหนังสือ/สิ่งพิมพทาง

วิชาการที่หลากหลายในกลุมสาขาวิชา

สังคมศาสตรเชนเดิม อาทิ รัฐศาสตร 

นิติศาสตร เศรษฐศาสตร และ

สังคมศาสตร 

0 

(0%) 

3 

(5.56%) 

5 

(9.26%) 

12 

(22.22%) 

34 

(62.96%) 

4.43 มากที่สุด 

2) ควรเนนหนังสือ/สิ่งพิมพทางวิชาการท่ี

สะทอนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

สาขาวิชาของคณะฯ (ภูมิศาสตร สังคม

วิทยาและมานุษยวิทยา สังคมศาสตรกับ

การพัฒนา และสตรีศึกษา) 

0 

(0%) 

1 

(1.85%) 

1 

(1.85%) 

14 

(25.93%) 

38 

(70.37%) 

4.65 มากที่สุด 

3) ควรเพ่ิมหนงสือ/สิ่งพิมพวิชาการ

ภาษาอังกฤษ 

0 

(0%) 

2 

(3.70%) 

5 

(9.26%) 

19 

(35.19%) 

28 

(51.85%) 

4.35 มากที่สุด 

4) ควรเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกสที่ทันสมัยและตรงกับความ

ตองการ 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4 

(7.41%) 

13 

(24.07%) 

37 

(68.52%) 

4.61 มากที่สุด 

5) ควรใหมีระบบและอุปกรณสนับสนุน

การเรยีนรูในระบบดจิิทัล (ฮารดแวดรและ

ซอฟแวร) ที่ทันสมัยและเพียงพอกับการ

ใชงาน 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

2 

(3.70%) 

14 

(25.93%) 

38 

(70.37%) 

4.67 มากที่สุด 

 

 นอกจากนี้มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 

- This is my 2  time that I have submitted this survey. Why do not you do something in 

progress!? This make you are not much professional indeed. Keep asking asking then nothing 

happened in progress, so poor you are! 



- โดยหลักเห็นวากายภาพของหองสมุดไมเปนมิตรตอผูใช บรรยากศดูเกาอึมครึม หนังสือสวนใหญเกา ไม

อัพเดต 

- อยากใหไฟหองสมุดถนอมสายตา | มีแสงสวางเพียงพอ 

- อยากไดหอง (แยก) อานหนังสือแบบกลุมมากๆ เนื่องจากกรณีที่มีการทำงานแบบกลุมจะไดเขาไปใชพื้นที่ได 

- อยากใหมีหนังสือใหมๆ มาเพิ่ม สำหรับสาขาสังคมวิทยา ถาเปนหนังสือที่แปลเปนภาษาไทยมาใหแลวจะดี

มาก 

- อยากใหมีทั้งสวนที่ใชเสียงได และสวนเงียบ มีที่ใหพักผอน อยากใหเปด 24 ชม. ในชวงสอบ หรือทุกวัน 

หากเปนไปได มีโซนหนังสือนิยาย หรือสื่อบันเทิง มีโซนสำหรับนั่งทำงานคนเดียว มีโซนที่สามรถนำขนมหรือ

อาหารเล็กๆ นอยๆ เขามารับประทานได  เปดแอรเร็วขึ้น และใหนักศึกษาหรือบุคคลภายนอกลงทะเบียนเขา

หองสมุดอยางเขมงวด 

- เอาจริงๆ ไมตองเพ่ิมอะไรเลยแคเพ่ิมเวลาใหบริการก็พอปดเร็วเกินไป 

- อยากใหเปดวันเสาร-อาทิตยชวงสัปดาหใกลสอบ เพราะหนาหองสมุดมีปายประกาศวาเปดเสาร-อาทิตย 2 

สัปดาห กอนสอบ แตไปจริงๆ แลวหองสมุดปด 

- อยากใหมีการแยกพื้นที่ใชเสียง และพื้นที่งดเสียงอยางชัดเจน ถาเปนไปไดอยากใหมีเตาเสียบชารจแบต

เพิ่มขึ้นอีกเล็กนอย เพราะในพื้นที่โตะสวนตัวไมมีเตาเสียบชารจแบต 

- ตองการใหเพ่ิมพ้ืนที่สำหรับการพักผอนที่สามารถนั่งหรือนอน ขณะที่ไมมีเวลาเรียน 

- เพ่ิมเตาเสียบปลั๊กไฟตามโตะอานหนังสอืแบบเดี่ยว 

- อยากใหขยายเวลาเปดแอรเพ่ิม 

- ควรขยายเวลาในการเปด ปดดวย 

- มีปลั๊กไฟทุกโตะ 

- ไมควรใหเอกชนมาเชาทำเฟรนไชส เพราะเปนพ้ืนที่ที่สำคัญสำหรับการเปนมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการตรวจสอบลิสตหนังสือที่ถูกยายไปนัง่หอสมุดกลางวาไดคืนมาครบหรือยัง 

- อยากใหขยายเวลาปดออกไป แคชวงสอบก็ได 

- อยากใหหนังสือมีความทันสมัยมากข้ึน เปนหนังสือปจจุบัน และหางาย มีพ้ืนท่ีในการทำงานกลุม หรือพ้ืนที่

สำหรับใชเสียงเพ่ิมขึ้น 


